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NO CONCEPTO DESCRIPCIÓN

1 PROCESO Se indica el nombre del proceso según corresponda: Estratégico, Clave y Soporte. 

2
 PROCEDIMIENTO, INSTRUCTIVO Y 

CONTROL OPERACIONAL. 

Se escribe el nombre del procedimiento, instructivo y control operacional al que 

pertenece el indicador.

3 RESPONSABLE Se indica el nombre y cargo del procedimiento, instructivo y control operacional.

4 ¿QUÉ SE VA HACER? Determinar acciones para cumplir el objetivo.

5 ¿QUÉ RECURSOS SE REQUIEREN? Herramientas para realizar las actividades propuestas

6 ¿CUÁNDO FINALIZARÁ? Tiempo que transcurre para cumplir el objetivo

7 EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
Indicar fecha y nombre de las evidencias que demuestren los resultados de 

cumplimiento.

8 ELABORÓ Indica el nombre y  puesto de la persona que elaboró el documento.
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